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护士人格特征与职业倦怠和离职倾向的关系
崔志清１，易春丽２

１．首都医科大学宣武医院妇产科，１０００５３；２．北京大学心理学系

摘要：本文旨在探讨护士人格特征与职业倦怠和离职倾向的关系。采用整群抽样和分层抽样方法抽取北京

市某综合性三甲医院的２２４名护士为研究对象，采用职业倦怠量表 （ＭＢＩ）艾森克人格问卷 （ＥＰＱ）和离

职倾向问卷等工具进行评价。结果显示，本研究受访者在情感衰竭、去人格化和低成就感三个维度上的评

分均明显高于 Ｍａｓｌａｃｈ常模 （Ｐ均＜０．０５），精神质与去人格化、低成就感呈显著正相关；内外向与情感衰

竭、去人格化和低成就感量表以及离职倾向均呈显著负相关；神经质与情感衰竭、去人格化和低成就感以

及离职倾向呈显著正相关；掩饰性与情感衰竭和低成就感呈显著负相关；同时离职倾向与工作倦怠各维度

均呈现出显著的正相关关系。护士人格特征与职业倦怠和离职倾向具有明显相关性。
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　　随着人们的法制观念和自我维权意识不断提
高，患者及家属对医疗护理安全和医疗护理质量提
出了更高的要求，加之医疗改革的大背景，使医疗
机构和医护人员面临的压力与日俱增。本研究旨在
探讨护士人格特征与职业倦怠和离职倾向的相关

性，为加强护士人格修养，促进其职业发展以及有
效干预护理人员的职业倦怠提供理论支持。

１　对象与方法

１．１　对象　采用整群抽样和分层抽样方法对北京
市某综合性三甲医院的２４０名护士进行问卷调查。

纳入标准：有护士执业证书、在所调查医院连续工
作１年以上、自愿参加本课题研究的护士。

１．２　方法　采用职业倦怠量表 （ＭＢＩ）［１－２］、艾森

克人格问卷 （ＥＰＱ）［３］和离职倾向问卷［４］等工具进
行问卷调查。

１．３　统计学处理　采用ＳＰＳＳ　１７．０软件包对数据
进行统计分析，对于符合正态分布的计量资料采用

ｔ检验进行分析，同时采用Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析方法
探讨了各变量之间的相关关系。Ｐ＜０．０５差异有统
计学意义。

２　结　果

２．１　一般情况　本次研究共发放问卷２４０份，收
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回有效问卷２２４份，应答率为９３．３％。２２４名受访
者中包括男性３６人，女性１８８人。年龄：２０～３０
岁８８名，３１～４０岁８０名，４０岁以上５６名；工
龄：１～５年４８名，６～１０年８６名，１０年以上９０
名；职称：副主任护师１０名，主管护师６８名，护
师１４６名；受教育程度：本科８２名，大专１３５名，
中专７名。

２．２　护士职业倦怠程度与 Ｍａｓｌａｃｈ常模比较　由
表１可见，将本次调查所得的工作倦怠分值与

Ｍａｓｌａｃｈ常模进行比较，结果显示本次研究受访者
在情感衰竭、去人格化和低成就感三个维度上的评
分均明显高于常模，经统计学检验，上述差异均具
有统计学意义。

表１　护士职业倦怠程度与 Ｍａｓｌａｃｈ常模比较

组别 人数 情感衰竭 去人格化 低成就感

本研究受试者 ２２４　 ２９．２０±７．５６　１１．２５±５．６３　４０．３６±８．６３

Ｍａｓｌａｃｈ常模 １　１０４　 ２２．１９±９．５３　 ７．１２±５．２２　 ３６．５３±７．３４

ｔ值 １２．０７　 １０．６５　 ６．２０

Ｐ值 ０．０００ ０．０００ ０．０００

２．３　人格特征与倦怠程度和离职倾向的关系　由
表２可见，艾森克人格问卷中精神质量表的 Ｔ分
（ＰＴ）与去人格化、低成就感量表的评分呈显著正
相关；内外向量表的Ｔ分 （ＥＴ）与情感衰竭、去
人格化和低成就感量表以及离职倾向量表的评分均

呈显著负相关；神经质量表的Ｔ分 （ＮＴ）与情感
衰竭、去人格化和低成就感量表以及离职倾向量表
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的评分均呈显著正相关；掩饰性量表的 Ｔ 分
（ＬＴ）与情感衰竭和低成就感量表呈显著负相关；
同时还可以看出，离职倾向量表的评分与工作倦怠
各子量表的评分之间均呈现出显著的正相关关系。

表２　人格特征与职业倦怠和离职倾向的

Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数 （ｒ值）

职业倦怠 ＰＴ　 ＥＴ　 ＮＴ　 ＬＴ 离职倾向

情感衰竭 ０．０６０ －０．２２６ａ ０．３４９ａ －０．３３１ａ ０．４５８ａ

去人格化 ０．２９３ａ －０．２６７ａ ０．３９８ａ ０．０５４　 ０．５５１ａ

低成就感 ０．２３８ａ －０．２１１ａ ０．２２１ａ －０．２４６ａ ０．３７５ａ

离职倾向 ０．００２ －０．３７２ａ ０．２１９ａ ０．１１２　 １．０００

　　注：ａ：Ｐ＜０．０１。

３　讨　论

随着医疗体制改革的推进，社会对于护士的要
求越来越高，除了要求护士具备专业理论知识和过
硬的操作技能以外，更加强调对于病人的人性化护
理。所以，来自服务对象、管理者、医疗环境三方
面的压力同时作用于护士群体。多项研究表明，目
前在中国，护士已经成为职业倦怠的高发群体［５－７］，
职业倦怠不仅对护士的身心健康造成很大的危害，
而且降低了工作效率和工作质量［８］。本次研究结果
显示护士的职业倦怠高于常模，同时伴随产生了强
烈的离职倾向，有可能导致护士队伍出现流动性和
不稳定性，甚至严重的流失，不仅增加护理专业培
训的人力和时间，影响护理服务质量及护理工作的
正常运转，而且还会增加在职护理人员的负担，导
致更多人产生离职倾向［９］。
心理学认为人们在应对压力事件时具有人格差

异，个人应对压力的反应最终需要通过潜在的人格
成分的激活才能表现出来，因此，人格变量是个体
内在的核心调节变量［１０］。人格特征包含人格的倾
向性和人格的心理特征两个方面，需要和动机是人
格的倾向，决定人对现实的态度，是后天习得的，
随环境变化而变化，而心理特征是先天遗传的，包
括人的能力、气质和性格［１１］。
本次研究结果显示护士人格特征与职业倦怠和

离职倾向之间具有一定的相关性，内外倾向性低
分、神经质高分、精神质高分、掩饰性低分的护士
职业倦怠感受更强烈，即具有内向、情绪易激动、
喜怒无常、自我中心、冷漠等性格特质的护理人员

是职业倦怠的高危人群。其原因可能是此类人群不
善于与外界沟通，不能及时排解职业倦怠带来的心
理负担，面对工作中突然遇到的困难具有强烈的情
绪反应，不能很好地处理自身、病人、家属以及工
作环境之间的关系，长期的压力势必导致情感耗
竭，对服务对象冷淡，个人成就感降低。这与前人
的研究［１２－１３］具有一致性。
通过本研究，认为在今后的工作中，应该利用

各种教育手段加强护士个性特征的培养，使其能够
有效的利用社会应对资源从而选择正确地应对方式

来应对工作和生活中的各种应激事件，同时使自身
人格缺陷在潜移默化中得到补偿和纠正，从而提高
工作的有效性［１４］。
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